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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO
CRIADORES

Los siguientes Términos y Condiciones de Uso (en adelante, los "Términos") constituyen el contrato
legalmente vinculante entre usted en calidad de Usuario del Sitio (el “Usuario”) y ROYAL CANIN
ARGENTINA S.A. (en adelante, "ROYAL CANIN").

En virtud del compromiso de ROYAL CANIN en el cumplimiento de la Ley N2 25.326, Ley de Proteccidn
de Datos Personales (conforme se define mas adelante), para poder utilizar el Sitio el Usuario debera
aceptar los términos establecidos en el presente y la Politica de Privacidad. Asimismo, al acceder al Sitio
el Usuario asume la responsabilidad en forma exclusiva del manejo y utilidad de este, asumiendo el
compromiso de mantener estricto secreto y confidencialidad de la informacion a la que pudiera acceder,
no debiendo exteriorizarla total o parcialmente sin autorizacion.

Eukanuba a partir de 01/01/2019 es una marca registrada perteneciente a ROYAL CANIN, por lo tanto,
estos Términos se aplican de forma indistinta para cualquier producto que lleve la marca “Royal Canin”
o “Eukanuba” dandole un tratamiento idéntico a ambos signos distintivos. El Usuario acepta que al
navegar por el Sitio podra recibir cualquier publicidad o informacién respecto a las marcas “Royal Canin”
y/o “Eukanuba” de forma indistinta y podra operar con el Sitio tanto con productos “Royal Canin” y/o
“Eukanuba”.

AL ACCEDER, NAVEGAR, Y/O HACER CLICK EN EL BOTON “ACCEDER AL SISTEMA” Y/O UTILIZAR ESTE SITIO
WEB (en adelante, el "Sitio"), EL USUARIO RECONOCE HABER LEIDO, COMPRENDIDO Y ACUERDA
SUJETARSE A LOS TERMINOS DEL SITIO, A LA POLITICA DE PRIVACIDAD Y CUMPLIR CON TODAS LAS LEYES
Y NORMAS APLICABLES.

Los presentes Términos no son de aplicacion en los territorios de las provincias de Mendoza y Tierra del
Fuego. Por ello, aquellas personas residentes en las provincias de Mendoza y Tierra del Fuego
respectivamente quedan excluidas de forma total del alcance y efectos de estos Términos y no podran
utilizar el Sitio.

SINO ESTA DE ACUERDO CON ESTOS TERMINOS, NO UTILICE ESTE SITIO

1. Informacion en el Sitio. La informacion y las descripciones que figuran en este Sitio se basan en
las caracteristicas técnicas de los productos vigentes en el momento de su actualizacién. De
esta manera, este Sitio contiene informacion de caracter general y no un documento contractual.
ROYAL CANIN no hace ninguna representacion y no proporciona ninguna garantia respecto de los
productos descriptos en el Sitio, incluido pero no limitado a su rendimiento, produccion,
comerciabilidad e idoneidad para un propdsito particular. Cualquier confianza depositada en la
informacién disponible en este Sitio serd a riesgo del Usuario. ROYAL CANIN hace reserva del
derecho de modificar la informacién disponible en este Sitio en cualquier ocasiéon. El Usuario
acuerda que es su responsabilidad monitorear alteraciones o modificaciones en este Sitio
ingresando periddicamente.
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Procesamiento de los Datos. El procesamiento de todos los datos relevados por ROYAL CANIN en
virtud del Sitio serd realizado de la forma expuesta aqui y en la Politica de Privacidad (disponible
en: https://www.mars.com/privacy-policy-argentina y de acuerdo a lo requerido por la Ley N2
25.326 de Proteccion de Datos Personales, Decr. Regl. N2 1.558/2001 y demdas normas
complementarias (en adelante, “LPDP”), en todos sus términos.

Uso del Sitio. Las consultas que se realicen a través del Sitio seran exclusivamente aquellas que
se encuentren habilitadas en el Menu de Opciones que aparece en la pagina inicial del Sitio y todas
aquellas que se indiquen en cada una de las opciones seleccionadas.

El Usuario sera creado como Criador en el Sitio por ROYAL CANIN una vez que haya aceptado
participar en el Programa de Cupones. El registro crea un perfil personalizado y privado del Criador
en el Sitio al que sélo se podra ingresar por medio del nombre de usuario y contrasefia.

Usted:

1. No proporcionara informaciéon falsa en el Sitio, ni creard una cuenta para otras
personas/empresas sin la autorizacidn previa y expresa por escrito de ROYAL CANIN.

2. No creara mas de una cuenta personal por Usuario, como tampoco creara personas falsas,
identidades multiples ni intentard acceder al Sitio a través de varios Usuarios, ni utilizara
robots u otros programas de software de automatizacién que violen estos Términos.

3. Si ROYAL CANIN inhabilita su cuenta, no creara otra sin consentimiento previo de ROYAL
CANIN.

4. Mantendra la informacién de contacto exacta y actualizada notificdndole por escrito a
su vendedor cualquier cambio que deba realizarse.

5. No compartird su contrasefia, no dejara que otra persona acceda a su cuenta, ni hard
nada que pueda poner en peligro la seguridad de su cuenta.

6. Solo utilizard un IP para registrar la cuenta en el Sitio, por lo tanto, no podra haber mas de
una cuenta de Usuario con el mismo numero de IP.

7. Noviolara de manera intencional o no intencional leyes locales, estaduales, nacionales
o internacionales aplicables;

8. No transmitira ni de otro modo pondrd a disposicion materiales promocionales,
publicitarios no solicitados o no autorizados ni ninguna otra forma de solicitud;

9. No dafiard a menores de edad en cualquier forma;

10. No se hara pasar por alguna persona o entidad o hacer declaraciones falsas, o de cualquier
otra forma falsificar su asociacion a alguna persona o entidad;

11. No interferira o interrumpira el Sitio, servidores, o redes conectadas, o desobedecer
cualquier requisito, procedimiento, politica o regulacién de redes conectadas a este sitio;

12. No recolectara o guardard datos personales acerca de otros Usuarios;

13. No cargard ni distribuird archivos que contengan virus, gusanos, archivos danados o
cualquier otro software similar o programas que puedan dafiar la operacion de la
computadora deotro o la propiedad de otro;

14. No compartird la Identificacion del Usuario y la Clave de Acceso confidencial con terceros;

15. No alentara y/o promovera cualquier actividad ilegal, incluyendo, pero no limitado a, la
infraccion de copyright, infraccidn de marca, difamacidn, invasion de la privacidad, robo de
identidad, hacking, cracking y/o cualquier actividad que ROYAL CANIN entienda incluida en
el punto 13 precedente.


http://www.mars.com/privacy-policy-argentina
http://www.mars.com/privacy-policy-argentina
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En el Sitio, Usted podra participar en el Programa de Cupones (el “Programa”), el cual consiste
en un sistema de comunicacion y beneficios que ofrece ROYAL CANIN a los Criadores. Siempre
gue Usted haya aceptado en forma fehaciente los Términos y Condiciones que rigen el Programa,
podrd acceder a informacidn, novedades, noticias sobre eventos, lanzamientosy promociones de
ROYAL CANIN, asi como también al canje de Puntos por Productos, obsequios y/o beneficios,
entre otros. A todo evento, se reitera que cualquier accién realizada en el marco del Programa se
encuentra regulada por los Términos y Condiciones especificos que lo rigen.

El Usuario reconoce la existencia de dichos Términos y Condiciones especificos y se compromete
a revisarlos periédicamente.

ROYAL CANIN no sera responsable por fallas en la red Internet, en los equipos de computacion,
ni por desperfectos técnicos, errores humanos o acciones deliberadas de terceros que pudieran
interrumpir o alterar el normal funcionamiento del Sitio.

El Usuario no podra utilizar el Sitio o los servicios de ROYAL CANIN de cualquier modo que pueda
dafar, inhabilitar, sobrecargar o afectar al sitio o cualquier servicio de ROYAL CANIN (o las redes
conectadas a dicho sitio o a tales servicios) o interferir en el uso y disfrute del Sitio o los servicios
de ROYAL CANIN por parte de terceros. El Usuario no podrd obtener acceso no autorizado al
Sitio o a cualquier servicio de ROYAL CANIN, otras cuentas, sistemas informaticos o redes
conectadas a este Sitio, mediante acceso ilegal, extraccién de contrasefias u otros medios que
ROYAL CANIN considere a su exclusivo arbitrio como fraudulentos, quedando anulado el intento
de acceso por parte del Ususario. El Usuario no podrd obtener o intentar obtener materiales o
informacién por medios disponibles accidentalmente a través de este Sitio.

El Usuario podrd acceder al Sitio y sumar puntos de acuerdo a sus actividades, que luego podran
ser canjeados por productos y/o beneficios, conforme lo establecido en los Términos y
Condiciones particulares, disponibles en:
https://canalprofesional.miroyalcanin.com.ar/adjuntos/documentos/miroyalcanin_profesional
programa_cupones 1.pdf

Publicaciones en el Sitio. ROYAL CANIN no avala ni garantiza productos o servicios ofrecidos o
publicados por un tercero a través de este Sitio y no constituira una parte de, ni de ningiin modo,
controlard transacciones entre el Usuario y proveedores terceros de productos o servicios.
Respecto de la compra de un producto o servicio a través de un medio o en cualquier entorno, el
Usuario debera emplear su mejor criterio y ejercer cautela cuando fuera aplicable.

La inclusién de material en este Sitio creado por terceros (incluyendo, pero no limitdndose a
articulos, nuevas cuentas o comentarios) que pueda describir los productos de ROYAL CANIN no
tiene la intencion de constituir la publicacidon de tales productos o el aval de las opiniones y
comentarios alli contenidos por parte de ROYAL CANIN, siendo las opiniones propiedad exclusiva
de sus autores. Tal material podra ofrecerse como un servicio a los Usuarios de este Sitio sin el fin
de promocionar los productos y la tecnologia de ROYAL CANIN.


https://canalprofesional.miroyalcanin.com.ar/adjuntos/documentos/miroyalcanin_profesional_programa_cupones_1.pdf
https://canalprofesional.miroyalcanin.com.ar/adjuntos/documentos/miroyalcanin_profesional_programa_cupones_1.pdf
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5. Materiales Provistos a ROYAL CANIN o Suministrados al Sitio. Todo y cualquier Material que el
Usuario transmita o de otro modo ponga a disposicién en el Sitio estara sujeto a estos Términos
y no es confidencial ni exclusivo. El Usuario automaticamente otorga, o garantiza que el titular del
Material ha otorgado a ROYAL CANIN y a sus afiliadas, un derecho y una licencia universal, libre
de regalias, perpetua, irrevocable para vender, usar, reproducir, publicar, crear obras derivadas
de, realizar, exhibir, distribuir, importar y transmitir dicho Material y productos que incorporen
ese Material (en todo o en parte) de cualquier forma, por cualquier medio o tecnologia conocida
en la actualidad o que se desarrolle en la posteridad por la totalidad del plazo de cualquier
derecho de propiedad intelectual que pueda existir en dicho Material por cualquier motivo, y para
publicar el nombre del titular en relacién con ello. El Usuario garantiza que tiene los derechos
necesarios para otorgar las licencias que se describen en estos Términos.

6. Terminacién y/o Cancelacién de Acceso. Usted acepta que ROYAL CANIN puede, bajo ciertas
circunstancias y sin necesidad de notificacién previa, cancelar y terminar inmediatamente su
posibilidad de acceso a este sitio web. Entre las causales de terminacién se incluyen, sin limitarse:
(a) incumplimientos o violaciones a estos Términos y/o la Politica de Privacidad; (b)
requerimientos de autoridades legales o gubernamentales; (c) su solicitud (terminacion de cuenta
por requerimiento del Usuario); (d) terminacion o modificaciones sustanciales al servicio (o
cualquier parte del mismo); (e) problemas técnicos o de seguridad inesperados; (f) periodos de
inactividad prolongados.

Asimismo, Usted acepta que todas las causales de terminacién con causa podran ser invocadas
por nosotros a nuestra sola discrecién y que no seremos responsables frente a Usted ni frente a
ningun tercero por cualquier terminacién de su cuenta.

7. Enlaces a Sitios Web de Terceros. Este Sitio puede contener enlaces a sitios web de terceros
("Sitios Vinculados") e incorporar informacion obtenida de terceros ("Informacién de terceros").
ROYAL CANIN no ejerce control alguno sobre los Sitios Vinculados ni la informacidn de terceros,
y no se responsabiliza del contenido de los Sitios Vinculados o la Informacion de terceros,
incluyendo sin limitacién su exactitud, cumplimiento de normas de copyright, legalidad, moral,

enlaces o cualquier otro aspecto de los Sitios vinculados. ROYAL CANIN no se hace responsable de
ninguna forma de transmision recibida de Sitios Vinculados ni del mal funcionamiento de dichos
Sitios Vinculados y no es responsable por los cambios o actualizaciones de tales Sitios Vinculados.
ROYAL CANIN ofrece al Usuario dichos enlaces e informacion unicamente para la comodidad del
Usuario. La inclusion de enlaces o Informacién de terceros no implica el respaldo de ROYAL
CANIN del sitio vinculado ni asociacién alguna con sus operadores. El Usuario es responsable de
leer y acatar las declaraciones de privacidad y los términos de uso publicados en los Sitios
Vinculados.

Todo Usuario que acceda al Sitio debera cumplir con todas las leyes aplicables. Todo Sitio que se
enlace al Sitio de ROYAL CANIN:

(a) podra conectarse con, pero no podra replicar, el contenido de este Sitio;

(b) no podra crear un entorno de navegador o técnica de enmarcado en el contenido de este
Sitio;

(c) no podraimplicar que ROYAL CANIN esta avalando dicho enlace o sus productos;

(d) no podra falsificar su relacién con ROYAL CANIN;

(e) no podra presentar informacion falsa acerca de los productos o servicios de ROYAL CANIN;

(f) no podra utilizar las marcas de ROYAL CANIN sin el consentimiento expreso por escrito; y
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(g) no podrd incluir ningin contenido que pueda interpretarse como no deseado, ofensivo o
controversial, y deberd incluir sélo contenido que sea adecuado para todas las edades.

Procedimiento para Realizar Reclamos. Todo reclamo, notificacién, comunicacién e informe
requerido en virtud de estos Términos, incluyendo las notificaciones de violacidon de
copyright/derechos de autor del Usuario, se realizardn por escrito y se enviaran por fax con
confirmacién al nimero especificado a continuacidn, o se entregardn personalmente o se
enviaran por servicio de mensajeria acreditado con entrega en 24 horas a ROYAL CANIN en el
domicilio indicado a continuacidn:

ROYAL CANIN ARGENTINA S.A. Colectora Panamericana Este 27961 (B1611GFF) Don Torcuato,
Buenos Aires. Tel. : 0800-333-76925

Proteccion de Datos Personales. El Usuario autoriza irrevocablemente a ROYAL CANIN, sus
afiliadas y subsidiarias, en los términos requeridos por los arts. 5y 11 LPDP, a difundir sus datos
personales, domicilio, imagenes y voces (en adelante, los “Datos”), con fines publicitarios, por
cualgquier medio de difusidon y forma que ROYAL CANIN disponga, sin derecho a compensacion
alguno, durante la duracién del Programa de Cupones y hasta los 12 (DOCE) meses de su
finalizacion, como asi también para que ROYAL CANIN remita a otros Usuarios publicaciones y/o
se les formulen ofertas publicitarias de bienes y/o servicios. Asimismo, el Usuario reconoce y
acepta que ROYAL CANIN, su casa matriz, filiales y empresas relacionadas podran efectuar el
tratamiento de los datos personales proporcionados por él, en registros o bancos de datos
propios. El Usuario exonera de responsabilidad a ROYAL CANIN por el uso indebido por parte de
terceros de los Datos. ROYAL CANIN no comercializara o cederd los Datos sin autorizacidén expresa
del Usuario, conforme lo exige la normativa aplicable.

El Usuario declara que ha sido informado que “El titular de los datos personales tiene la facultad
de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis
meses, salvo que se acredite un interés legitimo a efecto conforme lo establecido en el articulo
14, inciso 3 LPDP La AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, C)rgano de Control de la
LPDP tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relacién al
incumplimiento de las normas sobre proteccién de datos personales”.

Derechos de Autor y Restricciones. ROYAL CANIN o el creador original del material es titular de
los derechos de autor de todos los materiales provistos en este Sitio por ROYAL CANIN. Salvo
conforme fuera estipulado en el presente, ninguno de los materiales podrd ser copiado,
reproducido, distribuido, republicado, descargado, exhibido, publicado o transmitido de ninguna
forma o por ningln medio, incluyendo, a titulo enunciativo, electronico, mecanico, en fotocopia,
grabado o de otro modo, sin el previo consentimiento por escrito de ROYAL CANIN y del titular de
los derechos de autor. Se otorga autorizacion para exhibir, copiar y descargar los materiales del
Sitio para uso personal y no comercial Unicamente siempre y cuando el Usuario no modifique los
materiales y mantenga las notificaciones sobre derechos de autor y de propiedad
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intelectual registrada que figuran en los materiales. Esta autorizacidon caduca automaticamente
si el Usuario incumple cualquier o alguno de estos Términos. Una vez extinguida la autorizacién,
el Usuario debera destruir de inmediato todo y cualquier material descargado e impreso.

No se permite la reproduccion total o parcial de este Sitio, ni su traduccién, ni su incorporacién a
un sistema informatico, ni su locacidn, ni su transmisién en cualquier forma o por cualquier medio,
sea éste electrénico, mecdnico, por fotocopia, por grabacidn, u otros métodos, sin el previo y
escrito consentimiento de ROYAL CANIN. La violacidn de cualquiera de estos derechos exclusivos
de ROYAL CANIN constituye una violacion e implica responsabilidad del infractor que dara lugar a
sanciones civiles o criminales.

Marcas. Las marcas, marcas de servicios, y logos (en adelante, las "Marcas") utilizadas y exhibidas
en este Sitio son Marcas registradas de ROYAL CANIN. Ninguin contenido en este Sitio debera
interpretarse como el otorgamiento, implicitamente, por preclusién, o de otro modo, de una
licencia o del derecho a utilizar una Marca exhibida en el Sitio, sin el consentimiento por escrito
del titular de la Marca. No se podrad utilizar el nombre de ROYAL CANIN o el logo de ROYAL CANIN
de manera alguna, inclusive en publicidad correspondiente a la distribucién de los materiales del
Sitio, sin el previo permiso por escrito de ROYAL CANIN.

Modificacion de los Servicios Prestados a través de este Sitio. ROYAL CANIN se reserva el derecho
de modificar o interrumpir de forma temporal o permanente, en cualquier momento o de forma
periddica, cualquiera de los servicios prestados a través de este sitio (o parte de él), con o sin
previo aviso, o de conformidad con las disposiciones de un contrato escrito independiente entre
el Usuario y ROYAL CANIN. El Usuario acepta que ROYAL CANIN no se hace responsable ante el
Usuario o cualquier tercero por la modificacidon, suspensidn o interrupcidn de dichos servicios.

Exclusion de Garantias. LOS MATERIALES EN ESTE SITIO SON PROVISTOS "EN SU ESTADO ACTUAL"
SIN GARANTIAS DE NINGUN TIPO YA SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS. CON EL MAYOR ALCANCE
POSIBLE CONFORME A LA LEY APLICABLE, ROYAL CANIN DECLINA TODA GARANTIA, EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUYENDO, A TITULO ENUNCIATIVO, GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD
IMPLICITAS, DE APTITUD PARA UN PROPOSITO DETERMINADO, O AUSENCIA DE INFRACCION, CON
RESPECTO AL SITIO Y A LOS MATERIALES DEL SITIO. ROYAL CANIN NO GARANTIZA NI REALIZA
DECLARACIONES RESPECTO DEL USO, VALIDEZ, PRECISION, O CONFIABILIDAD DE, O DE LOS
RESULTADOS DEL USO DE, O DE OTRO MODO RESPECTO DE, LOS MATERIALES DE ESTE SITIO, LA
OPERACION DEL SITIO, O DE CUALQUIER SITIO ENLAZADO A ESTE SITIO.

Limitacion de Responsabilidad. EN NINGUN CASO, INCLUYENDO, PERO NO LIMITANDOSE A,
NEGLIGENCIA, ROYAL CANIN SERA RESPONSABLE POR LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS,
ESPECIALES, INCIDENTALES O EMERGENTES, INCLUYENDO, A TiTULO ENUNCIATIVO, DANOS POR
PERDIDA DE DATOS O POR LUCRO CESANTE, QUE EMERJAN DEL SITIO O DEL USO, O DE LA
INCAPACIDAD PARA UTILIZAR, LOS MATERIALES DEL SITIO, AUN CUANDO ROYAL CANIN O UN
REPRESENTANTE AUTORIZADO DE ROYAL CANIN HUBIERA SIDO ADVERTIDO SOBRE LOS POSIBLES
DANOS. SI EL USO DEL USUARIO DE ESTE SITIO RESULTARA EN LA NECESIDAD DE
MANTENIMIENTO, REPARACION O CORRECCION DE EQUIPOS O DATOS, EL USUARIO ASUME
DICHOS COSTOS. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS
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INCIDENTALES O EMERGENTES, POR ENDE, LA LIMITACION O EXCLUSION
PRECEDENTE NO ES APLICABLE AL USUARIO.

. Indemnizacion. El Usuario acuerda defender, indemnizar y mantener indemne a
ROYAL CANIN, sus afiliadas y sus respectivos directores, funcionarios, empleados y
agentes contra dafios,reclamos y gastos, incluyendo los honorarios del letrado, que
surjan del uso de este Sitio o de la transmisién de informacién, datos, material o
contenido del Sitio por parte del Usuario.

. Ley Aplicable y Jurisdiccidn. Este Sitio es controlado y operado por ROYAL CANIN en
la Republica Argentina. ROYAL CANIN no hace declaracién alguna en cuanto a que los
materiales del Sitio son apropiados o estan disponibles para su uso en otros lugares,
y en cuanto a que estad prohibido el acceso a ellos desde territorios donde su
contenido es ilegal. Aquellos Usuarios que opten por acceder a este Sitio desde otros
lugares lo hacen desde su propia iniciativa y corre por su cuenta el cumplimiento de
las leyes locales aplicables.

Estos términos, y todo reclamo que se relacione con, y el uso de, este Sitio y los
materiales aqui contenidos se regiran por las leyes de la Republica Argentina. El
Usuario irrevocablemente acuerda someterse a la jurisdiccion exclusiva de los
tribunales con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en relaciéon con
cualquier accion para la ejecucion de estos Términos y/o la Politica de Privacidad. El
Sitio fue proyectado para cumplir con las leyes de la Republica Argentina.

Si alguna disposicién de estos Términos fuera declarada por un Tribunal invalida,
ilegal o inaplicable, tal disposicidn sera considerada por separado de estos Términos
y las demas disposiciones permanecerdn en plena vigencia. De no ejercer o exigir
ROYAL CANIN cualquier derecho o disposicidon de estos Términos no constituira la
renuncia de tal derecho o disposicion.

. Modificaciones a los Términos. ROYAL CANIN podrd revisar estos Términos vy
Condiciones de Uso y modificarlos en cualquier momento, publicando nuevos
Términos y Condiciones de Uso eneste Sitio. Al utilizar este Sitio, el Usuario acuerda
sujetarse a toda y cualquier revisidn y por lo tanto debera visitar de forma periddica
este Sitio para determinar los Términos y Condiciones de Uso vigentes en ese
momento a los que se debera sujetar.

Buenos Aires, enero de 2024



